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Eisen

Business
Requirements

System
Requirements

- Waaruit bestaat de core business?

- Wat is het business model?

- Wat zijn de doelstellingen?

- …………

Welke eisen worden gesteld aan 

het IT-system?

- Functionaliteit

- Betrouwbaarheid

- Gebruikersgemak

- Efficiency

- Portabiliteit

- ……………………..

User
Requirements

Functielijst

- Wat heeft de gebruiker nodig?

- Draagt de functie bij aan de business?

- “Need to have” of “Nice to have”?

- …………………….
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Eisen

Wat?

Wordt bepaald door de opdrachtgever

Directie

Management

Gebruikers 

Beheerders

Hoe?

Wordt bepaald door de leverancier

1 Hoofdaannemer

Stuurgroep

Gemandateerden

Opdrachtgever

Vertegenwoordiger gebruikers & beheerders

(Leverancier)
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Processen

Rollen, taken,  

verantwoordelijkheden 

en bevoegdheden

Definitie

Doelgroep

Actoren

Resultaat

Doel 

Naam proces
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Indicatoren

Draagvlak

gebruikers

Risico’s

Budget

Processen

Technologie

Vaardigheden

gebruikers

Tijd
Communicatie
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Aanpak

Definitie Onderzoek Resultaat
Ontwerp

&
Realisatie

Test
&

Acceptatie

Vraagstelling

Probleemstelling

Indicatoren

Business Case

Risicodossier

Processen

Functielijst

Workshops

Interviews

Adviesrapport

Projectvoorstel

Contract

Overdracht

Beheerplan

Wijzigingsbeheer

Werkpakketten

Demo

Planning

Adviestraject Promavise

Beheer
Training

&   
Nazorg

Leverancier

selectie

Implementatiebegeleiding Promavise
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